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Capitolul 1- DATE GENERALE

1.1.CONTEXT GENERAL

Metodologia de identificare si selectare a grupurilor tintd pentru a participa la activitatile din cadrul
proiectului cu TITLU: ,,Competente digitale pentru eficienta economica sporita in HoReCa” are ca scop
identificarea rolurilor, activitatilor si instrumentelor de lucru necesare in implementarea activitatilor specifice,
pornind de la obiectivele generale, obiectivele specifice si responsabilititile definite de proiect. Vor fi realizate
actiuni de identificare si selectare a grupurilor tintd pentru perpetuarea mesajului si facilitarea procesului
celorlalti beneficiari, pentru a promova dobandirea de competente digitale care sd raspunda cerintelor pietei
muncii.

Scopul elaboridrii si aplicdrii prezentei Metodologii este asigurarea unui cadru unitar pentru selectia
grupului tintd al proiectului de 602 persoane angajate in cadrul A3. EVALUAREA INITIALA A
COMPETENTELOR DIGITALE ALE GRUPULUI TINTA LA INTRAREA IN OPERATIUNE —activitatea
corespunde cu Al din GS CS— activitate relevanta si obligatorie Subactivitatii 3.1 Organizarea si derularea
procesului de identificare si selectie a grupului fintd prin modalitdti inovative de constientizare si implicare
in proiect care confine:

Definirea grupului tinta si a conditiilor de eligibilitate

Stabilirea criteriilor de selectie a grupului {inta

Stabilirea pasilor proceduali de selectie a grupului tinta

Stabilirea documentatiei necesare pentru identificarea si selectia persoanelor in grupul tintd al

A NENENEN

proiectului
Metodologia este supusa modificarii si/sau completarii, iar orice modificare va fi adusa la cunostinta

personalului implicat.
1.2. DOMENIUL DE APLICARE A METODOLOGIEI
v" Prevederile prezentei metodologii se aplica in cadrul proiectului cu TITLU: ,,Competente digitale
pentru eficienta economica sporita in HoReCa”
v" Responsabili pentru derularea activatilor descrise in prezenta metodologie sunt cei trei Experti recrutare
si evaluare GT din Neamt, Botosani, Vaslui
v Responsabil cu monitorizarea respectarii prevederilor prezentei metodologii este MANAGER

PROIECT.
1.3 . DOCUMENTE DE REFERINTA
v Cererea de finantare a proiectului cu TITLU: ,, Competente digitale pentru eficienta economicd
sporitd in HoReCa”
- Ghidul Solicitantului Conditii Specifice ,,Competente digitale pentru piata muncii” — Programul

Educatie si Ocupare 2021-2027

- Prioritate: P09 ,,Consolidarea participirii populatiei in procesul de invétare pe tot parcursul vietii pentru
facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii

Obiectiv specific: ESO4.7 ,, Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, in special a oportunitatilor flexibile
de actualizare a competentelor si de recalificare pentru toti, tindnd seama de competentele antreprenoriale si



digitale, printr-o mai buni anticipare a schimbarii si a cerintelor de noi competente bazate pe nevoile pietei
muncii, precum si prin facilitarea tranzitiilor profesionale si promovarea mobilitatii profesionale (FSE+)

- Masura 9.g.7. Implementarea programului ,,Competente digitale pentru piata muncii”

- Ghidul Solicitantului — CONDITII GENERALE - Programul Educatie si Ocupare 2021-2027
actualizat

- Manualul beneficiarului POE- PROGRAMUL EDUCATIE si OCUPARE 2021 - 2027; PROGRAMUL
INCLUZIUNE SI DEMNITATE SOCIALA 2021-2027;

. Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare;

- Ghidul de identitate vizuala 2021-2027;

- Ordinele, deciziile si instructiunile emise de catre AM PEO

Capitolul 2- OBIECTIVUL SI SCOPUL PROIECTULUI

2.1 OBIECTIVUL GENERAL AL PROIECTULUI

Obiectivul general al proiectului constd in consolidarea participdrii populatiei in procesul de invitare
pe tot parcursul vietii in special a oportunititilor flexibile de actualizare a competentelor digitale, printr-o mai
buni anticipare a schimbdrii si a cerintelor de noi competente bazate pe nevoile pietei muncii si care conduc la
functionarea eficientd a pietii muncii prin formarea profesionald a 602 angajati in vederea dobandirii de
competente digitale, structurate pe niveluri, bazate pe o evaluare initiald individuala.
vor asigura cresterea participarii la formare profesionald continua pentru 602 angajati din reg NE jud Neamt,
Vaslui si Botosani din care minim 602 persoane vor dobédndi competente noi si relevante prin certificarea
participdrii la schimb de bune practici/instruiri care si asigure dezvoltarea competentelor si a locurilor de
munca digitale pentru a sustine progresul si transformarea digitala ce oferd noi tehnologii si modalitati de a
consuma servicii in forma digitala respectiv cu noi stiluri de viata si de munca.

Obiectivul general al proiectului contribuie la realizarea Prioritatii P09 a Programului Educatie si
Ocupare ,,Consolidarea participdrii populatiei in procesul de invatare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea
tranzitiilor si a mobilitatii”, fiind corelat cu obiectivul specific ESO4.7, actionand integrat si personalizat pe
mai multe paliere: identifica nevoia reald de formare profesionala si a situatiei actuale socio- economice privind
necesarul de formare profesionala in domeniul competentelor digitale din perspectiva nevoilor pietei muncii
prin studiu si cercetare proprie ce au condus la elaborarea Analizei de nevoi la nivelul Jud NT, VS si BT,
evaluare initiald individuald pentru stabilirea competentelor digitale necesare pentru accesul la locurile de
munca care presupun competente digitale si organizarea a 43 programe de formare pentru 602 pers in vederea
dobéndirii de competente digitale, structurate pe niveluri care vor asigura caracterul durabil al operatiunilor
intreprinse pentru transformarea digitald a Romaniei.

2.2 SCOPUL PROIECTULUI
Printr-o abordare integrata, proiectul propus contribuie la realizarea obiectivului specific ESO4.7. prin
posibilitatea de crestere a numarului de angajati din regiunea Nord-Est (cu 602 persoane) care vor beneficia de

3



oportunitatea accesarii programelor de formare profesionala continua propuse in proiect in vederea actualizérii
competentelor (competente specifice noilor tehnologii) si alinierii la piata muncii care are nevoie de angajati
ce detin competente digitale , adaptate noilor tendinte si tehnologii care eficientizeazi si reprezintd un factor
cheie de dezvoltare socio-economica a Jud NT, VS si BT.

Proiectul, prin misurile propuse se aliniaza la interventiile PEO din cadrul Prioritifii 9 intrucat vizeaza
implementarea de programe de dezvoltare a competentelor digitale ale angajatilor ca urmare a evolutiilor
tehnologice rapide si a aparitiei de noi competente ca urmare a tendintelor de digitalizare a companiilor si de
automatizare a proceselor.

Obiectivele proiectului sunt corelate cu Obiectivul specific ESO4.7 intrucat in Analiza de nevoi
efectuatd inainte de scrierea cererii de finantare s-au identificat urmatoarele aspecte: nevoia de a se promova
activ in randul angajatilor si angajatorilor importanta participarii la FPC si dezvoltarea unui plan personalizat
de formare profesionald prin modalititi inovative de implicare, evaluare si identificare a nevoii in vederea
dobandirii competentelor digitale necesare pentru piata muncii in randul celor 602 pers GT(solutionata prin
activitatea A3); crearea de oportunitdti in special pentru angajati de a-si putea imbunatatii competentele
“depasite” de noile tehnologii digitale (solutionatd prin activitatea A4).

Proiectul genereazd beneficii suplimentare raportate la situatia anterioard finantarii datoritd
modificarilor pe care le determina la nivelul angajatilor si angajatorilor din cele 3 judete prin schimbarea
mentalitatilor acestora fatd de invitarea pe tot parcursul vietii, ocuparea si mentinerea unui loc de munca
sustenabil , perspectiva gestiondrii tranzitiei la noile modele organizationale si adaptarea la evolutiile
tehnologice precum si folosirea noilor tehnologii de invitare si dez profesionala.Valoarea adaugata rezulta din
faptul ca accentul va fi pus pe furnizarea de servicii integrate personalizate pentru 602 angajati care vor dobandi
competente digitale , de dezvoltare durabild ce le vor permite adaptarea la noile tehnologii, eficientizarea
muncii $i automatizare a proceselor din intreprinderile cu tendinte evidente de digitalizare.

Modul de actiune din proiect va permite cunoasterea si acoperirea unui complex de nevoi $i asteptari
atat a grupului tinta prin dezv comp digitale necesare conform noilor cerinte ale pietei muncii care le va facilita
mentinerea angajirii, tranzitiile profesionale si mobilitatea, cat si a companiilor, prin prisma asigurdrii unui
capital uman competent adaptat la schimbirile tehnologice, conform Obiectivului de Politicd 4 ““O Europa mai
sociald si mai favorabili incluziunii, prin implementarea Pilonului European al drepturilor sociale”, Agenda
pentru competente in Europa, Planul de Actiune pentru Educatia Digitald (2021-2027), Pactul Verde European
si Obiectivele de Dezvoltare Durabila.

Capitolul 3- PRINCIPII SI TEME SEDUNDARE

3.1 PRINCIPII CE VOR FI RESPECTATE TN CADRUL METODOLOGIE!

In strategia utilizatid de implicare, motivare si constientizare a GT la activititile proiectului se vor
respecta urmatoarele principii:

TRANSPARENTA- Selectia se bazecaza pe reguli si proceduri clar stabilite si neechivoce, despre care
sunt informati in prealabil toti participantii, fiind asiguratd si comunicarea tuturor deciziilor.

ECHIDISTANTA- Toate persoanele si toate dosarele depuse vor fi tratate iln mod egal, evaluate in
mod impartial pe baza criteriilor stabilite in metodologic.

EGALITATEA DE SANSE SI NEDISCRIMINAREA- Se interzice discriminarea de orice fel, bazata
pe motive precum sexul, rasd, culoarea, originea etnica sau sociald, caracteristicile genetice, limba, religia sau
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convingerile, opiniile politice sau de orice altd naturd, apartenenta la o minoritate nationald, averea, nasgterea,
un handicap, varsta sau orientarea sexuald.

ACCESIBILITATEA— Pentru a da persoanelor cu dizabilitdti posibilitatea si trdiascd independent si
si participe pe deplin la toate aspectele vietii, se vor lua masurile adecvate pentru a asigura acestor persoane
accesul, 1n conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare,
inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si de comunicatii si la alte facilitati li servicii, prin alocarea n
bugetul proiectului a unor sume special dedicate acestor persoane.

COERENTA- Se va utiliza un limbaj adecvat in comunicarea cu grupul tintd potential, care sa evite
stereotipurile de gen si cele asociate altor vulnerabilitati.

OPORTUNITATEA — Informatiile transmise sunt oportune, comunicate in timp util si in acord cu
nevoile grupului tinta potential. Vor fi prezentate toate avantajele participarii la activitifile proiectului plecand
de la gratuitatea furnizarii serviciilor ca urmare a finantérii obtinute pana la beneficiile personale, profesionale
cresterea nivelului de competente digitale ca urmare a participarii la programe de formare specifice nevoilor
identificate) si materiale ( subventiile acordate participantilor care finalizeaza programele de formare).

3.2 TEME SECUNDARE VIZATE DE PREZENTA METODOLOGIE:

Proiectul contribuie la atingerea temelor secundare privind locurile de munca verzi, la economia verde
si la dezvoltarea competentelor si a locurilor de munci digitale prin faptul ca se va avea in vedere utilizarea
eficientd a resurselor, reducerea impactului negativ asupra mediului prin achizitia de materiale prietenoase cu
mediul, actiuni specifice de formare profesionald pt angajati in vederea dobandirii de competente digitale,
inclusiv prin includerea in curricule a unor module de dezvoltare a competentelor de dezvoltare durabild, care
sd promoveze dezvoltarea de locuri de muncd ecologice, §i care au in vedere protectia sau imbunatatirea
mediului, protejarea si conservarea biodiversitatii/utilizarea eficienta a resurselor, dupd cum urmeaza:

Contributia la competentele si locurile de muncd verzi si la economia verde : prin configurarea unei
stategii de evaluare si instruire pentru formare si reconversie profesionald a angajatilor pentru o piatd a muncii
”verde”. Marea majoritate a locurilor de munca vor necesita un anumit nivel de competente digitale, iar un
numir tot mai mare de locuri de muncd necesitd anumite competente esentiale privind economia verde.
Impactul economiei verzi pe piata muncii este un aspect tot mai important in contextul actual, in care se pune
un accent deosebit pe sustenabilitate si protectia mediului. Economia verde genereazd un numdr tot mai mare
de oportunitati de munca.

Nediscriminarea si prevenirea oricdrei forme de discriminare pe criterii de gen, origine rasiald sau
etnicd, religie sau convingeri, handicap, vdrstd sau orientare sexuald : Selectia GT se va realiza tindnd cont
de normele UE cu privire la eliminarea oricérei discrimondri. in implicarea GT se va urmiri permanent
promovarea egalitatii de sanse, de gen, nediscriminarea si incluziunea sociald. La constituirea GT, nu se va
face nici o deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, indiferent de: rasa, nationalitate (cu exceptia pers care
nu sunt cetiteni UE), etnie, limba, religie, convingeri, gen, orientare sexuald, varstd, handicap, boala cronica
necontagioasd, infectare HIV, apartenenta la o categ defavorizatd sau orice alt criteriu ce ar avea ca scop sau
efect restrangerea, inliturarea recunoasterii, folosintei sau exercitérii in conditii de egalitate a drepturilor
omului si a libertitilor fundamentale.

Dezvoltarea competentelor si a locurilor de munca digitale : Intr-o lume in continui schimbare,
caracterizati de inovatie rapida si progrese tehnologice, nevoile pietei muncii evolueazi la fel de rapid. Pentru



a ramane relevanti si competitivi in cariera, este vital sd identificim si sd dezvoltdim competentele potrivite
pentru viitor.

In acest context, competentele digitale devin tot mai importante, reprezentand un fundament esential
pentru succesul profesional pe piata de joburi din Roménia, ceea ce face necesard actualizarea continud a
competentelor angajatilor pentru a rimane competitivi pe piata muncii. Concepte precum invdtarea online,
realitatea virtuald si inteligenta artificiala vor fi dezvoltate prin proiect — toate acestea vor deveni instrumente
importante pentru educatie si formare profesionald in cadrul proiectului. Acestea includ cunoasterea
operatiunilor software si hardware, intelegerea algoritmilor si capacitatea de a utiliza si intelege datele.

Capitolul 4-PROCESUL DE PLANIFICARE

Procedura se aplicd pentru a recruta, antrena si selecta persoane ce vor participa la cursurile de
competente digitale si vor constitui grupul tinta al proiectului. GRUPUL TINTA in contextul proiectului, sunt
persoane care: au domiciliul stabilit in regiunea Nord-Est, Judetele Neamt, Vaslui si Botosani si se incadreazé
in categoria persoanelor angajate (18-64 ani) la intreprinderi publice sau private.

Planificarea antrendrii si recrutirii grupului tinta se va realiza din luna 1 de implementare péna in luna
22 de implementare.

In cererea de finantare a fost descris clar si concis structura grupului tinta - 602 angajati, 210 persoane
din judetul Neamt, 196 persoane din judetul Vaslui, 196 persoane din judetul Botosani din care:

- cel putin 80 de persoane din mediul rural;
- cel putin doua persoane cu dizabilitati;
- din totalul grupului tinta, 50% sa fie femei.

Capitolul 5- PROCESUL DE DESFASURARE

Pentru ca activititile proiectului s3 poati fi desfasurate in cele mai bune conditii si cu participarea activa
a grupului tintd propus in proiect se va acorda o atentie deosebita actiunii de recrutare a persoanelor ce vor fi
implicate si vor beneficia de masurile descrise in cadrul proiectului.

In vederea implementirii cu succes a proiectului este necesard derularea unei campanii de informare si

constientizare.

5.1 CAMPANIA DE INFORMARE SI CONSTIENTIZARE

Identificare si selectia GT in perioada de implementare se va realiza prin campanii de informare si
constientizare, ce reprezintd un sistem complex de interventii pentru grupuri tinta specifice prin diferite
mijloace si canale de comunicare. In cele mai multe cazuri, campaniile au drept scop intelegerea si convingerea.
Acestea aduc un plus de motivatie persoanelor care nu constientizeaza efectele pe termen lung ale problemei
vizate, reusind si conving3 o mare parte a acestora sa faca schimbari importante in viata lor. De cele mai multe
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ori, impactul se resimte prin imbunétitirea cunostintelor grupului tinta, precum si prin dezvoltarea unor abilitti
de schimbare a comportamentului si viziunii pe termen lung. In cadrul acestei campanii, expertii responsabili
vor aborda programe si metode inovative de antrenare si constientizare a GT in vederea dezvoltarii
competentelor digitale printr-o strategie de implicare, motivare si constientizare a GT in conformitate cu
prezenta Metodologia de identificare si selectare a grupului tintd, dupd cum urmeaza:

- publicarea pe website-ul Solicitantului si pe paginile de socializare, a materialelor de informare si
constientizare privind beneficiile participarii la activitatile proiectului, a metodologiei de selectie a grupului
tinta si a anunturilor pentru sesiunile de recrutare;

- Organizarea de sesiuni de informare prin prezentari/ mese rotunde la agentii economici pentru a se explica
activitatile proiectului si beneficiile acestuia;

- Comunicare indirectd, utilizand retelele de social-media, email, telefonic, prin care se vor clarifica aspecte
referitoare la proiect si eligibilitatea persoanelor ce vor fi selectate pentru GT.

De asemenea, toate documentele publicate/transmise pentru public sau participanti vor include si mentiunea
cu privire la faptul ca operatiunea a fost sprijinitd in cadrul FSE+.

Activitatea de recrutare va viza mobilizarea si implicarea proactivd a min 602 persoane angajate in
vederea dobéndirii de competente digitale pentru a corespunde cerintelor pietei muncii in Regiunea NE, bazata
pe evolutia procesului de digitalizare din Roméania. Pentru a se obtine un cadru stabil de demarare a proiectului,
din faza de scriere a fost elaborata Metodologia de identificare si recrutare a grupului tintd care este atagatd la
sectiunile proiectului.

Selectia GT se va face tindnd cont de normele in vigoare ale UE cu privire la eliminarea oricarei
discrimindri in determinarea GT al proiectului, precum si in claborarea si implementarea proiectului, se
promoveazi: egalitatea de sanse, egalitatea de gen, nediscriminarea, incluziunea sociald precum si sprijinirea
tranzitiei cdtre o economie verde si economie digitala.

Cronologia activitatilor de informare si constientizare este
» elaborare planificare campanie de informare si constientizare
> elaborarea materialelor de informare si constientizare
» realizarea paginii de Facebook a proiectului
» elaborare baza de date potentiali angajatori si numarul de angajati
» disiminare Metodologie selectie GT
> publicarea de materiale de informare si constientizare privind beneficiile participarii la activititile
proiectului pe website-ul Solicitantului si pe pagina de Facebook a proiectului

v

publicarea metodologiei de selectie a grupului tintd pe website-ul Solicitantului in sectiunea dedicata
proiectului

A4

publicarea de anunturi pentru sesiunile de recrutare pe pagina de Facebook a proiectului;

» desfasurarca sesiunii de informare prin prezentiri/ mese rotunde la agentii economici pentru a se explica
activitdtile proiectului si beneficiile acestuia;

» incheierea de acorduri de colaborare cu operatorii economici identificati prin care se doreste asigurarea

participdrii personalului la activitatile proiectului, asigurarea prezentei acestora atat la evaluarea initiald

cét si la activititile de formare profesionala precum si stabilirea nr de pers ce urmeaza si fie inscris in

GT al proiectului.



>

informarea si constientizarea directd a 602 persoane angajate la intreprinderi publice si private, de cétre
Expertii recrutare si evaluare GT din Neamt, Botosani, Vaslui.

Toate documentele publicate/transmise pt public sau participanti vor include si mentiunea cu privire la faptul

ca operatiunea a fost sprijinitd in cadrul FSE+.
Activitatea de informare si constientizare in vederea recrutarii GT implica si o componenta de sustenabilitate

puternicd, procesul de constientizare dezvoltat vizand chiar impactul pe termen lung al acesteia in rindul

grupului tintd. In acest sens, se pune accent pe asigurarea unei strategii de comunicare care va asigura

informarea grupului tinta dar si atingerea unui nivel de "educare" ca depasire a etapei de acumulare activa de

informatii, respectiv si determine o schimbare comportamentald a grupului tinta.

Factorii implicati in procesul de planificare sunt:

1. Factorii externi : intreprinderi/ agentii economici din industria ospitalitétii

2. Resursele :

Resurse umane — Expertii recrutare si evaluare GT din Neamt, Botosani, Vaslui

Resurse informationale (pregitirea mesajelor si a beneficiilor de care se pot bucura cele 602 pers GT
participand la proiect);

Resurse materiale consumabile (conform buget alocat proiect);

Resurse logistice (videoproiector, laptop, ecran de proiectie etc)

Resurse financiare (bugetul proiectului aferent activititilor)

Resurse de timp (lunile 1-22 de implementare, astfel incat sd se asigure GT al proiectului care poate
participa la activitati de formare pana in luna 24 de implementare)

3. Mesajele
Pentru realizarea unei campanii de informare si constientizare, un factor important este formularea unui mesaj

explicit in functie de grupul vizat ( 602 angajati )
Pentru ca materialele si fie acceptate, folosite si intelese de audientd trebuie asigurata:

.

P

>
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acuratetea mesajului - acuratetea stiintifica este esentiald, dar ea trebuie coordonatd cu necesitatea ca
mesajul sa fie simplu de inteles

consistenta mesajului - toate mesajele din toate materialele si activititile trebuie sd se potenteze reciproc
si sd urmeze strategia de comunicare. Trebuie luatd in calcul posibilitatea ca mesajul prezent sa
contravind unor mesaje anterioare.

claritatea mesajului - mesajele ideale sunt cele simple; ele contin un numdr limitat de termeni tehnici
sau stiintifici. Cele scrise trebuie si fie usor de citit. Reactia sau actiunea doritd de la audienta {inta
trebuie sd fie explicita.

relevanta fatd de audienta tintd - se poate obf{ine prin sublinierea beneficiilor suplimentare, care pot fi
obtinute prin adoptarea unui anumit comportament. De asemenea, stilul de prezentare trebuie sa fie cat
mai apropiat de normele si asteptarile audientei, diferentele regionale ale audientei trebuie considerate,
precum si experien{a anterioara a audientei la teme similare. Mesajele trebuie si fie, nu in ultimul rand,
potrivite cu potentialul audientei de a face o schimbare

credibilitatea - prin folosirea unor surse credibile de informatii i prin folosirea cu atentie si selectiv a

unor modele de bune practici



Expertii recrutare si evaluare GT din Neamt, Botosani, Vaslui vor avea in vedere promovarea constanta
a beneficiilor principale oferite celor 602 pers GT prin constientizarea importantei de a participa la programe
de dezvoltare profesionala privind competentele digitale ce vor conduce la eliminarea unui obstacol major in
calea ascensiunii profesionale si mentinerii locului de muncé, rdspunzénd astfel nevoilor angajatorilor de forta
de munca inalt calificata.
In componenta beneficiilor suplimentare oferite GT care contribuie la mentinerea acestuia in proiect se
regasesc:
- primirea de subventii pentru participantii care finalizeaza programele de formare cu certificare;
- asigurarca bazei materiale pentru dezvoltarea competentelor digitale ( laptop-uri, soft, locatii specifice);
- asigurarea de personal specializat care vor oferi suport in dezvoltarea competentelor conform nivelului
identificat;
Aceste beneficii sunt generate exclusiv de participarea in proiect a 602 pers angajate.
Alte beneficii:
-dobéandirea de experienti profesionali - atribut necesar oricérui angajat, avand in vedere tendinta companiilor
de a minimiza cheltuielile cu pregitirea angajatilor, scurtarea timpului in care productivitatea este scizutd,
precum si optimizarea procesului de adaptare a angajatilor la tehnologiile digitale utilizate in cadrul
organizatiei;
- dezvoltarea nivelului inteligentei; cresterea potentialului creativitatii; dezvoltarea vocabularului; dezvoltarea
deprinderilor de comunicare orald si scrisa; dezvoltarea capacitatii de intelegere a textelor scrise; dobandirea
de tehnici de invatare practica; dezvoltarea ariei afective si atitudinale cu care angajatii se implica in activitatile

de munca.

5.2 CONDITH DE ELIGIBILITATE A GRUPULUI TINTA

Pentru procesul de selectie, este eligibild orice persoand care indeplineste cumulativ urmaétoarele
conditii:

- au domiciliul stabil in Regiunea Nord-Est, vizand judetele Neamt, Botosani si Vaslui;

- se incadreazi in categoria persoaneclor angajate la intreprinderi publice si private si prezintd un
document justificativ in acest sens ( adeverintd de angajat sau copie CIM) ;

- au vdrste cuprinse intre 18-64 de ani;

- fisi exprimd intentia de participare la activitdtile proiectului; dovada se va face cu completarea
Angajamentului de disponibilitate fata de activitatile proiectului;

- 1si exprima consimtidmantul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal; dovada
se va face cu Declaratia pe proprie rispundere de consimtdmant cu privire la utilizarea si prelucrarea
datelor cu caracter personal;

- declard ci nu a mai participat la un alt proiect finantat din fonduri nerambursabile, cu aceleasi activitati
precum cele din proiectul nostru; dovada se va face cu Declaratia de evitare a dublei finantari;

- completeaza formularul de inregistrare a grupului tintd bifdnd incadrarea in categoria eligibilad de grup
tinta;

- are studiile minim necesare fiind scoala profesionala sau invitimant liceal absolvit (ISCED 3) pentru
a putea participa la programele organizate in cadrul proiectului.



Recrutarea beneficiarilor are la bazi principiul egalitatii de sanse, egalitatea de gen, nediscriminarea,
incluziunea sociald precum si sprijinirea tranzitiei cétre o economie verde si economie digitald.

5.3 ETAPELE PARCURSE TN REALIZAREA PROCESULUI DE INDENTIFICARE, SELECTIE $I IMPLICARE A
GRUPULUI TINTA:

1. Lansarea selectiei: sclectia grupului tinta va fi lansata prin intermediul elaboririi si publicarii a cate
unui anunt de selectie pentru fiecare judet de implementare publicat pe site-ul Solicitantului, pagina de
facebook si transmis pe e-mail la unitdtile economice din baza de date aferentd Analizei de nevoi realizatd la
nivelul proiectului.

In anuntul de selectie se vor regisi:

informatii privind finantarea obtinutd, activitatile proiectului, conditiile de eligibilitate ale GT;
numarul de locuri disponibile la activitétile de formare;

perioada in care se deruleaza programele de formare;

conditii minime de studii aferente fiecarui program de formare.

Vor fi organizate minim 10 sesiuni de informare prin realizarea de prezentéri/ mese rotunde in fiecare
Judet ( Neamt, Vaslui, Botosani) la operatorii economici la care vor participa persoanele angajate, potential
grup tintd In proiect. In aceasta etapi se vor incheia cu operatorii economici identificati cel putin 30 acorduri
de colaborare ( cate 10 pt fiecare judet de implementare) prin care se doreste asigurarea participdrii personalului
la activitatile proiectului, asigurarea prezentei acestora atat la evaluarea initiala cat si la activitatile de formare
profesionala precum si stabilirea nr de pers ce urmeaza si fie inscris in GT al proiectului .
2.Depunerea dosarelor de candidaturi: aceastd etapd constd in depunerea dosarului de candidatura
si evaluarea administrativa a dosarelor in functie de criteriile de eligibilitate a Grupului Tintd stabilite. In urma
demersurilor facute in etapa 1 (lansarea selectiei), persoanele care doresc sa participe la proiect vor putea sé isi
depuna candidatura. Inscrierea este voluntard si se va considera completd dupa ce dosarul de candidat va
contine (dupa caz) urmatoarele documente:
- cerere de Inscriere;
- formular de inscriere in Grupul Tinta;
- declaratia de incadrare a persoanelor in categoria de Grup Tintd, inclusiv documente
justificative, dupa caz ( adeverinta de angajat sau copie CIM);
- declaratie consimtdmant privind prelucrarea datelor personale;
- declaratia de disponibilitate fatd de activititile proiectului;
- declaratie de evitare a dublei finantan;
- copie dupd CI/BI;
- copie dupa ultima diplom# de studii sau adeverintd (in care sa ateste care are minim scoala
profesionala sau invatamantul liceal absolvit — ISCED 3);
- copie dupa certificatul de cdsdtorie.
Expertii responsabili vor sprijini persoanele interesate in depunerea dosarelor de candidaturd si vor
informa in scris asupra prevederilor Legii privind protectia datelor personale.

3.Verificarea conditiilor eliminatorii si validarea selectiei: presupune evaluarea administrativa a
dosarului si a incadrarii in categoria de Grup Tinta eligibil.
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Persoanele implicate in evaluarea candidaturilor in cadrul procesului de selectie vor respecta
urmadtoarele reguli:

exercitarea atributiilor cu onestitate, corectitudine si responsabilitate;

- evaluarea obiectivd, pe baza criteriilor stabilite;

- pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal ale participantilor;
- respectarea procedurilor si termenelor stabilite.

In urma procedurii de selectie, tiecare candidat se va incadra in una dintre urmatoarele categorii:

- admis (in limita locurilor disponibile);

- admis pe lista rezervd (in limita locurilor disponibile);

- respins (aceasta listd cuprinde persoanele care nu indeplinesc conditiile de eligibilitate sau care nu au
depus documentatia completd pentru inscriere).

In urma acestei evaludri, Expertii recrutare si evaluare GT din Neamt, Botosani, Vaslui vor intocmi un
Proces verbal de selectie prin care prezintd justificarea selectirii persoanei si il prezintd Managerului proiect,
care valideazi inscrierea persoanei in GT. Inscrierea in Grupul Tinta se va face cronologic, pini la selectarea
a 602 angajati (210 persoane din Neamt, 196 persoane din Vaslui si 196 persoane din Botosani), din care cel
putin 545 persoane certificate in cadrul programelor de formare organizate.

De asemenea, In proiect se va tine cont de urmatoarele aspecte principale:

- pentru a se asigura egalitatea de sanse si nediscriminare, se va avea in vedere si se selecteze si persoane
din mediul rural (cel putin 80 persoane), persoane cu dizabilitdti (minim 2 persoane) iar din totalul
Grupului Tintd cel putin 50% si fie femei;

- criteriile de selectie: respectarea conditiilor de eligibilitate, descrise mai sus, prin depunerea unui dosar
complet.

Capitolul 6- CRITERII DE SELECTIE S| DEPARTAJARE A GRUPULUI TINTA

Analiza si selectia se va realiza de cétre comisia organizata conform metodologiei. Se vor avea in vedere
criteriile de departajare privind eligibilitatea Grupului Tintd. Selectia participantilor in grupul tintd se va face
in ordinea cronologicd de depunere a dosarului, complet si valid, in limita locurilor disponibile, tindnd cont de
normele in vigoare ale UE cu privire la eliminarea oricdrei discrimindri. Pentru procesul de selectie sunt
eligibile urméitoarele categorii de persoane:

- au domiciliul stabil in Regiunea Nord-Est, vizand judetele Neamt, Botosani si Vaslui;

- seincadreazé in categoria persoanelor angajate la intreprinderi publice si private.

- au virste cuprinse intre 18-64 de ani;

- cel putin 80 de persoane din mediul rural;

- cel putin doua persoane cu dizabilitéti;

- din totalul grupului tinta, 50% si fie femei, aducénd astfel o contributie pozitiva politicilor UE cu
privire la eliminarea oricérei discrimindri in determinarea Grupului Tintd al proiectului, precum si in
elaborarea si implementarea proicctului, se promoveaza: egalitatea de sanse, egalitatea de gen,
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nediscriminarea, incluziunea sociald precum si sprijinirea tranzitiei citre o economie verde si economie

digitala.

6.1 CRITERII DE SELECTIE A GRUPULUI TINTA
Dosarele depuse vor fi verificate de citre Expertii recrutare si evaluare GT din Neamt, Botosani, Vaslui.
Verificarea dosarelor de inscriere va viza indeplinirea criteriilor de selectie si corectitudinea/completitudinea
tntocmirii dosarului. Dupd verificarea dosarelor de inscriere, fiecare partener va intocmi, cu respectarea
indicatorilor din proiect, lista persoanelor admise si inscrise sa participe la urmatoarea etapa privind evaluarea
initiald a nivelului de competente digitale ale fiecarui membru GT si elaborarea planului personalizat de
formare profesionali in vederea dobandirii competentelor digitale pentru a corespunde cerintelor pietei muncii

identificate.
| Nr. Crt. | Criteriu evaluat | Observatii |
1. Dosarul este depus in perioada de implementare a proiectului lunile 1- = Criteriu eliminatoriu ‘
22 _
2. | Dosarul depus este complet (cuprinde toate documentele solicitate) Da/NU
! - cerere de Inscriere;
- formular de inscriere in Grupul Tintd;
- declaratia de incadrare a persoanelor in categoria de
Grup Tintd, inclusiv documente justificative, dupd caz (|
adeverintd de angajat sau copie CIM); '
- declaratiec consimtdméant privind prelucrarea datelor |
personale; '
- declaratia de disponibilitate fatd de activititile
proiectului; |
- declaratie de evitare a dublei finantari; '
- copie dupa CUBI; |
- copie dupa ultima diploma de studii sau adeverinta in
care sa ateste care are minim ISCED 3 absolvit;
- copie dupi certificatul de casatorie.
3 Persoana evaluatd are varsta cuprinsd intre 18 si 64 ani Da/NU B
4 Persoana evaluatd detine calitatea de angajat cu contract individual de  Da/NU .
muncd (cu normi intreagd sau cu timp partial), inclusiv persoane care |
ocupi pozitii de management, ce provin din intreprinderi publice si |
private. |
5 Persoana evaluata este angajata Intr-o unitate economica din domeniile Da/NU |
turism si alimentatie sau care doresc sa activeze in domeniu fara a s¢
limita la acestea. :
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6.2 CRITERII DE DEPARTAJARE A GRUPULUI TINTA

| Nr. Crt. | Criteriu evaluat ‘ Observatii _
1. Data depunerii dosarului de candidatura  In procesul de selectie se va tine cont de ordinea |
cronologica a solicitdrii de inscriere, cu respectarea
criteriilor de eligibilitate si data depunerii dosarului de
inscriere. _
2. . Apartenenta la una din categ_o1Tile de | Se vor puncta suplimentar urmétoarele categorii de |

persoane dezavantajate/ vulnerabile | persoane vulnerabile:

- Persoane cu handicap/ dizabilitati;

- Minoritati inclusiv de etnie rom4;

- Persoane cu 2 sau mai multi copii aflati
in intretinere;

- Femei;

- Persoane din mediul rural;

- Persoanele cu un nivel scizut de
formare profesionala;

Capitolul 7- MOTIVAREA S| MENTINEREA GRUPULUI TINTA

Expertii recrutare si evaluare GT din Neamt, Botosani, Vaslui vor realiza demersuri pentru motivarea

grupului tintd de a participa la activitatile proiectului, se va asigura de urmérirea parcursului integrat si
atingerea obiectivelor de dezvoltare profesionald a membrilor grupului tintd si va dezvolta abordari,

instrumente si tehnici prin care se va facilita mentinerea activd a grupului {intd in activititile proiectului. Se

vor asigura de acordarea de beneficii directe si suplimentare membrilor grupului tintd, care sid sporeascd

motivarea acestora, determinind astfel mentinerea in GT, pana la finalizarea interventiei planificate conform

Planului personalizat de formare profesionala al fiecarui membru GT. In componenta beneficiilor principale

oferite grupului tint& se regésesc:

Beneficii ale G.T. generate de dezvoltarea competentelor digitale prin participarea la programe de

formare sunt:

Acordarea de subventii in valoare de 5 lei / ord participantilor la cursurile de formare
profesionald care finalizeaza programele prin certificare;

Dezvoltarea carierei: Utilizarea de calculatoare sau dispozitive digitale, aplicatii sau noi
tehnologii si echipamente este necesard pentru o mare parte din angajati, indiferent de pozitia
lor in cadrul companiei in conditiile in care firmele din Romaénia si din toatd lumea vor accentua
procesul de digitalizare si automatizare pentru a eficientiza munca si activitétile lor.

Avantaje pe piata muncii: competentele digitale trebuie s fie incluse pe CV-ul fiecarei
persoane, iar 0 persoand cu competente digitale bine evidentiate va avea sanse mai mari de
integrare si ascensiune profesionald;

Competente de comunicare: Prin dobandirea competentelor digitale, se imbunititesc
competentele de comunicare. In mod simplist, internetul un mediu de comunicare si de
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transmitere a datelor si informatiilor. Astfel, oricine cu un dispozitiv mobil sau cu acces la
internet poate comunica cu usurinta cu ceilalti, iar dezvoltarea de competente digitale ajutd la
utilizarea acestor medii de comunicare pentru a comunica mai bine si mai eficient cu ceilalti.
Cresterea eficientei muncii: imbunititirea competentelor digitale ajutd nu numai companiile
in eficientizarea activititii, dar si angajatii in sine §i indivizii in munca lor si activitatile lor
profesionale in general. Prin intermediul serviciilor digitale se pot accesa un volum mare de
informatii relevante nevoilor din organizatii, ceea ce economiseste din timp $i resurse. De
asemenea, prin tehnologiile digitale se poate comunica mai usor $i mai rapid cu alte persoane si
se pot utiliza aplicatii sau tehnologii ce usureaza si eficientizeaza munca.

Stimuleazii creativitatea: Tehnologiile si dispozitivele digitale oferd mai multe servicii $i
aplicatii prin care oricine isi poate folosi imaginatia si creativitatea pentru a crea diverse
materiale.

Ajutd in analiza informatiilor: Posibilitatea de a accesa un volum aproape nelimitat de
informatii este foarte utild pentru orice persoand, dar nu toate informatiile de pe Internet sunt
utile sau corecte. Prin dobandirea competentelor digitale, se dezvolta si abilititile de analiza si
evaluare a informatiilor identificate precum si de identificare a surselor de informatii cele mai
relevante si de incredere. Astfel, aceste abilititi ajutd grupul tinta sa devenim mai responsabili
si mai constienti cu privire la rdspandirea de informatii incorecte.

imbunititeste securitatea datelor si securitatea digitala: Odati cu dezvoltarea Internetului
si a social media, securitatea datelor personale devine o problema din ce in ce mai importanta.
Dezvoltarea competentelor digitale ajutd la utilizarea internetul cu precautie, evaluarea
informatiile ce sunt prezentate si mijloace de comunicare securizate in mediul online.

Expertii recrutare si evaluare GT din Neamt, Botosani, Vaslui vor asigura comunicarea, incurajarea $i
motivarea permanentd a GT prin realizarea de intalniri directe cu acestia, prin care se vor asigura:

Comunicarea sustinutd in vederea mentinerii GT in proiect;

Informarea corecti si prompta pt motivarea si implicarea GT pe toatd durata proiectului;
Implementarea masurilor de motivare si implicare a grupului tintd;

Comunicarea cu grupul fintd pentru centralizarea celor mai frecvente intrebdri privind
activitatile proiectului si publicarea raspunurilor pe paginile dedicate proiectului
Imbunatatirea nivelului de implicare prin intelegerea beneficiilor aduse de participarea in
cadrul proiectului.

Capitolul 8- INDICATORI SI TINTE INETRMEDIARE

Prezenta metodologie va fi aplicata astfel incat sd fie atinsi indicatorii asumati in cadrul cererii de finantare,

dupa cum urmeaza:

8.1 INDICATOR! DE REALIZARE

Cod
indicator

Denumire Tinta AN I DE IMPLEMENTARE AN II DE IMPLEMENTARE
indicator stabilia in
cadrul
proiectului
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[
602
EECO01 Numar total PLAN | PLAN | PLAN PLAN  PLAN | PLAN  PLAN ; PLAN
de 1 2 3 4 5 6 7 8
participanti B | '

NEAMT 210 28 28 28 28 28 | 28 28 14

VASLUI 196 | 14 28 28 28 28 | 28 | 28 14
" BOTOSANI 196 4 | 28 28 | 28 28 28 28 | 14

8.2 INDICATORI DE REZULTAT

Cod Denumire Tintd ANI1DE IMPLEMENTARE AN II DE IMPLEMENTARE
indicator indicator stabilia in
cadrul
proiectului
. 545
5SR01 Participanti
care au finalizat '
formarea cu PLAN | PLAN | PLAN | PLAN PLAN  PLAN PLAN  PLAN
certificat/care 1 2 3 4 5 6 | 7 8
au participat la
schimb de bune
practici/instruiri |
NEAMT 187 25 25 25 25 25 25 25 12
VASLUI | 179 13 26 26 26 25 25 25 13
BOTOSANI | 179 13 26 26 26 25 25 25 13
|

Definitii indicatori:

/
0.0

EECOO01 ,,Numar total de participanti” — reprezintd numaérul de persoane din grupul tinta care participa
la activitatile proiectului. Pentru ca o persoand si fie contabilizata la indicatorul de realizare EECO01,
aceasta trebuie sa participe la un program de formare profesionala.

5SRO1 ,,Participanti care au finalizat formarea cu certificat/care au participat la schimb de bune
practici/instruiri“ — reprezintd numdrul de persoane din grupul tintd care ca urmare a parcurgerii
Activitatii 2 definite conform sectiunii 5.2.2. Activititi eligibile din prezentul Ghid al Solicitantului
Conditii Specifice au fost certificate. In cazul acestui indicator vor fi avute in vedere certificatele
obtinute ca urmare a unui proces de evaluare indiferent dacd sunt certificate de absolvire/calificare cu
recunoastere nationald (in conformitate cu O.G. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare) sau certificate de absolvire/participare cu
recunoastere la nivelul operatorului economic.

DISPOZITI FINALE

Prezenta procedura intrd in vigoare din prima zi de implementare a proiectului, prevederile acesteia

fiind valabile pand la sférsitul perioadei de implementare a proiectului TITLU: ,,Competente digitale pentru

eficienta economicd sporitd in HoReCa”
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Prezenta procedurd va fi adusi la cunostintd persoanelor implicate, care vor fi instruite cu privire la
continutul acesteia.

ANEXE SI FORMULARE SPECIFICE:

1. Formular de inscriere in cadrul grupului {inté;

2. Anexa 1 CERERE DE INSCRIE IN GRUPUL TINTA,;

3. Anexa 2 DECLARATIA DE INCADRARE A PERSOANELOR IN CATEGORIA DE GRUP
TINTA;

4. Anexa 3 NOTA DE INFORMARE cu DECLARATIE DE CONSIMTAMANT cu privire la
utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal;

5. Anexa 4 DECLARATIE DE DISPONIBILITATE FATA DE ACTIVITATILE PROIECTULUI,

6. Anexa 5 DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE PRIVIND EVITAREA DUBLEI
FINANTARI;

7. Anexa 6- Fisa de evaluare si validare a dosarelor de candidatura;

8. Anexa 7- Proces verbal de selectie pentru validarea inscrierii persoanelor in grupul tintd al

proiectului.
ELABORAT,
PRESEDINTE
ASOCIATIA EDUCATIE SI VIITOR
TUGUI ANA DIANA

e
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