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CODUL ETIC SI DE CONDUITA MORALA AL
ASOCIATIEI EDUCATIE SI VIITOR

Preambul

Asociatia Educatie si Viitor, prin Consiliul Director, garanteazi ca membrii sai
indeplinesc standardele de buna practica stabilite de aceasta. Membrii pot face parte din orice
alte asociatii profesionale diferite, dar trebuie sa respecte intotdeauna standardele de buna
practica ale Asociatiei Educatie si Viitor atunci cand isi asuma rolul de membri ai acesteia.

Codul de Etica si Conduita Morala oferd standarde etice minimale cu privire la
comportamentul membrilor, al organelor de conducere si al angajatilor Asociatiei Educatie si
Viitor; codul raspunde astfel pe de o parte nevoii de sigurantd a membrilor si a publicului, 1ar pe
de altd parte ofera standarde clare Asociatiei in cazul acuzatiilor privind incdlcarea unor
prevederi de etica sau de buna conduita morala.

Prezentul Cod Etic si de Conduita Morala defineste valorile, principiile si normele de
conduitd morald pe care membrii Asociatiei Educatie si Viitor le respectd si le aplicd in
activitatea desfasuratd in cadrul Asociatiei si in afara acesteia, in concordantd cu valorile si
obiectivele acesteia.

Principiile si prevederile continute in Cod se aplicd Consiliului Director, precum si
managerilor, angajatilor si asociatiilor care au legaturi contractuale de orice fel cu Asociatia,
inclusiv cele ocazionale si/sau temporare. Asociatia Educatie si Viitor solicita tuturor societtilor

implicate sau participante un comportament care sa respecte principiile generale ale prezentului

Cod.
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Codul are caracter obligatoriu si se aplicd in toate structurile asociatiei de catre
management si angajati, in orice moment si indiferent de pozitia ocupata in cadrul acesteia, atat
in relatiile din interiorul asociatiei, cat si in relatiile cu autorititile, societatile comerciale,
societatea civila, comunitatea locald sau alte parti interesate. Toti angajatii asociatiei se vor

conforma in litera si spiritul acestuia.
Misiune

Misiunea Asociatiei Educatie si Viitor constd In initierea, organizarea, coordonarea si
realizarea de actiuni care sa stimuleze dezvoltarea locala si a comunitatilor de grup.
Aceste actiuni vor sprijini initiative si proiecte in domeniul dezvoltarii actiunilor sociale, in
colaborare cu organisme publice si private care activeaza in aceste domenii de interes general:
- consultanta pentru afaceri si management, dezvoltarea economica, culturala si sociala;
- servicii specializate de informare si consiliere pentru stimularea ocuparii fortei de munca;
- promovarea si apararea drepturilor si libertdtilor omului;
- protejarea mediului si naturii, promovarea sanatatii, educatiei:
- stiintei, artelor, traditiilor, culturii, prezervarea monumentelor culturale;
- asistenta sociala, ajutorarea saracilor si a persoanelor defavorizate;
- asistenta oamenilor dezavantajati fizic, a copiilor si a persoanelor in varsta, a tineretului,
sporirea cunoasterii $i participarii civice;
- sprijinirea religiei si valorilor umane;
- sustinerea bunastarii sociale, sprijinirea lucrarilor publice si a infrastructurii;
- activitati de arhitecturi, inginerie si servicii de consultantd tehnicd legate de acestea,
sprijinirea sportului, servicii colective, sociale si personale;
- facilitarea accesului tuturor femeilor la documentatie si materiale necesare dezvoltarii
comunitare si ridicarii standardului de viata al femeilor;

- initierea §i sustinerea unor programe pentru promovarea femeilor;
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Viziune

Viziunea Asociatiei Educatie si Viitor este de a se dezvolta ca model de lucru eficient si

responsabil pentru beneficiarii sii, societatea civila si institutiile partenere.
Valori

Codul Etic si de Conduita Morala defineste valorile care stau la baza intregii activitati

desfasurate de membrii Asociatiei si de angajatii acesteia:
Responsabilitate sociala

Asociatia Educatie si Viitor este constientd de influenta, atat directa cat si indirecta, pe care o
au activitatile sale asupra dezvoltarii economice si sociale si a bunastarii generale a comunitatii,
precum si de importanta obtinerii acceptului social in comunitétile in care opereaza. Tindnd cont
de acest fapt, Asociatia intentioncaza sa intreprinda activitati de investitii intr-o maniera
responsabild, cu respectarea comunitatilor locale si nationale, in acelasi timp cu sustinerea
initiativelor culturale si sociale in vederea imbunatatirii reputatiei sale si a acceptarii sale de catre

societate in general.
Integritatea

Pe parcursul desfasurarii oricarei activititi trebuie evitate acele situatii in care partile
implicate in actiunea desfasurata se afla sau par a se afla in conflict de interese. Aceasta include
nu numai situatii in care angajatii urmaresc un interes care difera de scopul pe care si l-a propus
Asociatia sau de interesele membrilor, ci si situatii in care acestia obtin un avantaj personal din
fructificarea oportunitatilor descoperite de Asociatie, precum si situatiile in care reprezentantii
societatilor din domeniu sau ai institutiilor publice actioneaza in contradictie cu indatoririle de

loialitate corespunzatoare functiilor acestora in relatiile lor cu Asociatia.
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Loialitatea

Toti membrii si angajatii actioneaza loial in primul rand fatd de Asociatie, in vederea
atingerii scopurilor pentru care aceasta a fost creata. in acelasi timp, Asociatia va sustine fiecare
membru sau angajat, cu toate resursele si in toate cazurile in care acesta va avea nevoie de

suportul ei.
Obiectivitate

Fard a aduce atingere opiniilor subiective ale membrilor sai, care trebuie respectate, va
Asociatia Educatie si Viitor va incerca sa actioneze permanent pe baza unor criterii obiective.
Atunci cand situatia o impune, punctul de vedere exprimat de majoritatea membrilor este
prioritar. Membrii, care nu isi exprima un punct de vedere sau care aleg o pozitie neutra fata de

un anumit subiect, accepta tacit pozitia majoritatii.
Transparenta

In contextul activitatilor desfasurate, membrii si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor
trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, atat legislatia in vigoare, cat si Codul si regulamentele
interne. Urmarirea intereselor Asociatiei nu va fi sub nicio forma utilizata drept justificare a unui

comportament necinstit.
Nediscriminare

In deciziile care influenteaza relatiile cu membrii si partenerii (alegerea membrilor, relatiile
cu tertii, managementul resurselor umane sau organizarea activitatii, selectarea si gestionarea
furnizorilor, relatiile cu comunitatea inconjuratoare si institutiile care o reprezintd), Asociatia
Educatie si Viitor evitd orice forma de discriminare bazata pe varstd, sex. preferinte sexuale,

sandtate, rasd. nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora.
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Respect

Asociatia Educatie si Viitor trateaza orice tertd parte cu respectul cuvenit. Lipsa de respect
fata de Asociatie, fata de membrii sdi sau fata de misiunea, viziunea si valorile Asociatiei nu va

fi tolerata niciodata.
Confidentialitate

Asociatia Educatie si Viitor garanteaza confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia
sa s1 se abtine de la a accesa date confidentiale, exceptand situatiile in care s-a acordat o
autorizare expresd si in conformitate cu legislatia in vigoare. Suplimentar, se interzice angajatilor
si membrilor sd foloseasca informatii confidentiale in scopuri care nu au legatura cu exercitarea

activitdtilor, drepturilor si obligatiilor acestora in raport cu Asociatia.

Cap. 1 NORME DE CONDUITA

1. Conduita generala

1.1. Asociatia Educatie si Viitor isi desfasoarad activitatea in litera si spiritul legilor in
vigoare, a actelor normative si a regulamentelor existente in orice moment, respectand obligatiile
pe care le impune legislatia.

1.2. Asociatia Educatie si Viitor si membrii sai solicita autorititilor aplicarea corecta, in
mod real a prevederilor legale si in cazul tertilor care incalca drepturile pe care Ascociatia si
membrii sdi le au in raport cu acestia.

1.3. Asociatia Educatie si Viitor adoptd pozitia d¢ TOLERANTA ZERO fata de orice
formd de coruptie sau tratament discriminatoriu, fatd de raspunsuri incomplete, interpretari
denaturate, pozitii contradictorii ale autoritdtilor in raport cu situatii similare, intarzieri
nejustificate in acordarea raspunsurilor sau orice formad de actiune sau inactiune menita sa
ascunda aceste fapte comise atat de catre functionarii publici angajati ai autoritatilor, cat si de
oricare dintre tertii cu care Asociatia vine in contact direct sau indirect prin intermediul

membrilor sii.
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1.4. Asociatia Educatie si Viitor nu accepta si nu va accepta niciodatd ca numele sau sa
fie asociat, direct sau indirect, cu formatiuni politice, candidati sau reprezentanti sau promotori,
persoane fizice sau juridice, ai acestor tipuri de formatiuni.

1.5. Asociatia Educatie si Viitor nu accepta asocierea cu, sau subordonarea fata de orice
fel de altd organizatie non-profit, asociatie, federatie sau orice alta forma de organizare care nu
are competentele necesare dovedite In domeniul reprezentarii membrilor sii in perspectiva
atingerii scopului Asociatiei.

1.6. Asociatia Educatie si Viitor accepta colaborarea cu alte organizatii similare, numai in
mdsura in care probitatea morald a acestora este desavarsitad si interesele membrilor sdi se
suprapun in totalitate cu interesele membrilor Asociatiei.

1.7. In exercitarea statutului de apartenenta la Asociatia Educatie si Viitor, toti membrii
trebuie sa aiba un comportament etic. Atunci cand existd motive sa creada ca alti membri nu au
un comportament etic in conformitate cu prevederile prezentului Cod, fiecare dintre membrii
Asociatiei are obligatia sa intervind utilizind procedurile stabilite de Asociatie pentru astfel de

situatii.

Cap 2. Conduita fata de membrii asociatiei

2.1. Asociatia Educatie s1 Viitor intelege sd acorde respectul cuvenit tuturor membrilor

2.2. Intre membrii Asociatiei va exista o permanenta relatie de colaborare si sprijin
reciproc in sustinerea punctelor de vedere comune.

2.3. Membrii de conducere si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor isi orienteaza
activitatea in functie de cele mai bune practici profesionale in domeniu. Acestia se vor angaja
intr-un efort continuu de imbunitatire a practicilor si serviciilor profesionale oferite. In scopul
dezvoltarii profesionale si a imbunatétirii capacititii de a furniza servicii de consiliere de calitate,
ei au obligatia de a participa la forme de educatie continua, asigurate de Asociatie.

2.3. Membrii de conducere si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sa-si asume
responsabilitatea fatd de membrii asociati. Membrii de conducere trebuie sa sprijine membrii

asociati in cadrul cérora activeaza in a oferi informatii competente si in acord cu prevederile
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prezentului cod. Angajarea in cadrul unei organizatii presupune din partea angajatilor acceptarea
politicilor generale si a principiilor acelei organizatii. De aceea, activitatile lor profesionale
trebuie sd fie in concordanta cu obiectivele organizatiei. Membrii Asociatiei Educatie si Viitor
trebuie sa actioneze pentru a schimba practicile ne-etice din interiorul Asociatiei. Daca situatia
nu poate fi schimbata, Aasociatiei trebuie sa aiba in vedere incetarea contractului de angajare.

2.4. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor nu trebuie sd accepte
remuneratie in plus pentru consultatii sau consiliere cu persoane care sunt indreptatite sa
primeascd aceste servicii in cadrul Asociatiei. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie
si Viitor nu au voie si orienteze membrii citre societdti comerciale proprii sau la care existi
potential conflict de interese, fara consimtamantul scris al Asociatiei.

2.5. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sa ofere doar acele
informatii care fac referire la obiectul solicitarii. Ei nu au voie si faca evaluari formale. Consiliul
Director si angajatii Asociatiei au obligatia s corecteze orice prezentare gresita din partea altor
persoane, precum si faptul cad actiunile pe care le ofera Asociatia Educatie si Viitor sunt
comunicate in mod clar si corect tuturor partilor interesate — public, beneficiari, colegi, autoritati
etc. Ei vor face publice tipul si descrierea actiunilor intreprinse, precum si alte informatii
relevante, avand grija ca acestea sa nu contind elemente false, incorecte sau care sa induca in
eroare.

2.6. Consiliul Director s1 angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sa se asigure ca
orice informatie oferitd de Asociatia Educatie si Viitor altor organizatii profesionale sau institutii
private sau guvernamentale este exacta si intemeiata.

2.7. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor nu au voie s se angajeze
in activitati personale, sociale, organizationale, financiare sau politice care ar putea conduce la
folosirea gresita sau la intelegerea gresita a influentei lor.

2.8. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor nu trebuie sa accepte sau
sa utilizeze comentarii care nu sunt binevenite, gesturi sau atingeri fizice care pot fi considerate
ambigue sau ca avand conotatie sexualda in relatia cu membrii Asociatiei. Pentru a promova

increderea publicd in Asociatia Educatie si Viitor, Consiliul Director si angajatii Asociatiei
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Educatie si Viitor trebuie sa evite acele comportamente care incalca standardele etice si legale
acceptate.

2.9. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor au obligatia sa respecte
drepturile membrilor stabilite prin Statut si prin Regulamentul de functionare si sa nu practice
discrimindri de nici un fel (legate de varsta, orientarea sexuala, politica, sex, apartenentd etnica,
dizabilitati etc).

2.10. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor care nu respectd Codul
Etic si de Conduitd Morala sau care, din motive care tin de conditia lor fizica si/sau mentala, nu
pot sa mentind o relatie profesionala cu membrii Asociatiei Educatie si Viitor sau cu

publicul.beneficiarii au obligatia sa se retraga din Asociatie.

2.11. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor sunt la dispozitia
Asociatiel pentru evaluarea comportamentelor etice si de conduita morala, in orice moment pe

care Asociatia 1l decide.

2.12. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie s adopte masuri
rezonabile de precautie pentru a-si proteja membrii de posibile traume fizice si/sau psihice care

pot sa apard in procesul de reprezentare.

2.13. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie si se striduiasci
sa stabileasca relatii pozitive si de colaborare care sunt in interesul membrilor; in acest scop, va
analizeze orice problema si cu ceilalti angajati implicati in Asociatie, pentru a minimiza riscul

confuziei si al conflictelor de orice fel.

2.14. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sa aiba
capacitatea si resursele necesare pentru a se putea consulta cu alti specialisti atunci cand situatia
membrilor o cere si trebuie sa informeze membrii cu privire la aceasta responsabilitate. Consiliul
Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sd evite sd-i plaseze pe specialistii

consultati in situatii in care existd sau ar putea exista un conflict de interese.
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2.15. Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor au obligatia s intreprinda actiuni
rezonabile de informare a victimelor potentiale si/sau a autoritatilor responsabile cénd starea de
fapt indicd un pericol clar si iminent pentru ei sau pentru ceilalti. Totusi, unul din scopurile
Consiliului Director si angajatilor Asociatiei Educatie si Viitor este acela de a-si aduce membrii
in situatia de a fi responsabili de propriile acte cét se poate de repede. Daca acest lucru nu este
posibil, Consiliul Director si angajatii Asociatiei au obligatia sa recomande membrilor o alta

institutie sau un alt specialist cu o pregéatire adecvata.

2.16. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sd pastreze
evidente si Inregistrari ale documentelor si comunicarilor, inclusiv note ale sedintelor, date ale
instrumentelor de evaluare, corespondenta, inregistrari audio sau video, fisiere cu date stocate in
format electronic si alte documente care pot fi considerate informatii profesionale, utilizate in
procesul de reprezentare. Inregistrarile trebuie si contina date factuale precise. Suportul
inregistrarilor fizice ale sedintelor este proprietatea Asociatiei Educatie si Viitor. Informatiile
continute de inregistrari aparfin membrilor; de aceea, Consiliul Director si angajatii Asociatiei
Educatie si Viitor nu trebuie sa le puna la dispozitia altor persoane, fara consimtamantul acestora
sau fara hotarare judecatoreasca definitivd si irevocabild. Consiliul Director si angajatii
Asociatiei Educatie si Viitor au obligatia sa pastreze confidentialitatea inregistrarilor pe durata
pastrarii lor si trebuie sa se asigure ca manipularea suporturile care contin inregistrarile se face in

mod adecvat.

2.17. Conducerea Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sa se asigure ca informatiile
stocate in format electronic se afla in siguranta, prin utilizarea unor metode adecvate de
securizare; informatiile colectate trebuie limitate la strictul necesar pentru serviciile furnizate, iar
accesul la aceste informatii trebuie limitat doar la acele persoane implicate in furnizarea
serviciilor. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sd se asigure ca
informatiile stocate electronic sunt distruse atunci cand acestea nu mai sunt utile in furnizarea
serviciilor, sau nu mai sunt cerute ca parte a inregistrarilor sedintelor cu membrii. Atunci cand

informatiile provenite din relatia cu un membru sunt utilizate in activitati de pregatire
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profesionald sau in cercetare, acestea trebuie codificate astfel incat identitatea clientilor sa fie

protejata in Intregime.

2.18. in acord cu obligatiile legale si etice ale Consiliul Director si angajatii Asociatiei
Educatie si Viitor relatia de reprezentare precum si informatiile rezultate trebuie sa ramana
confidentiale. In cazul consilierii unui grup de beneficiari, Consiliul Director si angajatii
Asociatiei Educatie si Viitor. trebuie sd defineasca in mod clar confidentialitatea si parametrii
care trebuie respectati la intrarea in grup, sid explice importanta confidentialitatii, sa discute
despre dificultatile legate de confidentialitatea consilierii de grup. Ei trebuie sa comunice in mod
clar membrilor grupului cé in cazul reprezentarii de grup, confidentialitatea nu poate fi garantata.
In acelasi timp, consilierii trebuie sa le explice membrilor grupului tintd ca este fiecare este
responsabil de pastrarea confidentialitétii informatiilor care se ehiculeaza in cadrul reprezentarii

de grup.

2.19. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie si selecteze
participantii la reprezentarea unui grup tintd pentru a se asigura ca sunt compatibili cu obiectivele
grupului. Ei au obligatia s@ monitorizeze starea/situatia fiecarui beneficiar de-a lungul

activitatilor grupului.

2.20. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor care activeazi in calitate
de reprezentanti trebuie sa aiba certitudinea ca au competentele si resursele necesare pentru a
oferi tipul de reprezentare adecvat si ca dispun de instante superioare carora se pot adresa daca

situatia o impune (supervizare).

2.21. In relatia de reprezentare, Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si

Viitor trebuie sa respecte beneficiarii si intimitatea acestora.

2.22. In cadrul relatiei de reprezentare, Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie
si Viitor au obligatia sd protejeze drepturile individului si demnitatea personalad a beneficiarilor;
in acest scop, nu trebuie sa utilizeze stereotipuri discriminatorii legate de vérsta, dizabilitate.

etnie, gen, rasa, religie sau orientare sexuala.
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2.23. In selectarea instrumentelor de reprezentare sau a tehnicilor de utilizat intr-o situatie
data sau cu anumiti beneficiari, Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor
trebuie sd analizeze atent bazele si caracteristicile, validitatea si fidelitatea informatiilor si sa se

asigure cd acestea sunt relevante si adecvate situatiei.

2.24. Atunci cand fac declaratii publice despre instrumentele sau tehnicile de
reprezentare, Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sd ofere
informatii corecte si sa evite afirmatiile fara acoperire cu privire la gradul de incredere si la

validitatea rezultatelor.

2.25. Consiliul Director si angajatii Asociatiei Educatie si Viitor trebuie sa analizeze toate
perspectivele practice in vederea selectarii si utilizarii tehnicilor de interventie si reprezentare

specifice doar in contexte corespunzitoare.

Cap 3 REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA IN
ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

3.1 . Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii

sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

v" de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implica o problematica etica;

v" de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

v de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale
precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau
ai societatii civile.

v" de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor

sociale in vederea evaluarii activitatii acestora.

3.2. Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:



ASOCIATIA EDUCATIE SI VIITOR

Cod fiscal: 28112489 g;“
R.A.F. 305/321/2011 ir
E-mail: educatiesiviitor@yahoo.com

Sediul: str. General Nicolae Dascalescu nr.15, bl.T1, sc.B, ap.1, parter, Piatra Neamt, judet Neamt.

"EDUCATIE SI VIITOR"

3.2.1. In_identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale, in

vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de clientul de bunavoie, care vine
din proprie initiativa la asistentul social cat si cel involuntar ca si cand asistentul social a
fost trimis la client si el a initiat interventia, sa fie dispus sa asculte si sa fie interesat de
ceea ce i1 spune clientul;

- profesionistul stabileste impreuna cu clientul care este problema asupra careia urmeaza sa
se actioneze;

- sa asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;

- sainspire incredere clientului;

- sa stie sa-1 suscite si sa-1 mentina interesul pentru subiectul interviului;

- sa manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil
sa se puna in situatia acestuia;

- sareduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorata diferentelor de statut
social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si
sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a

ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-l privesc indeaproape:;

3.2.2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competenta, corecta, completa, adecvata, transparenta, operativa: profesionistii
trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna pregatire
profesionala, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul
capacitatii de intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor clientului, informarea

sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.
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3.2.3 In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public si client cu precizarea

drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor

contractuale;

- profesionistul face o analiza corecta si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectului

alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate fizica sau mintala,

culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere politica;

- profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

- profesionistul evita transpunerea in starea emotionala a clientului; profesionistul trebuie

sa isi controleze propriile sentimente si sa isi reprime propriile afectiuni, profesionistul

trebuie sa asculte, sa acorde atentie reala fiecarui client, sa evite atitudinile superficiale si

neglijente;
- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;

- profesionistul nu poate impune o decizie luata de el clientului sau, profesionistul trebuie

sa tina seama de optiunea clientului;

3.3. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

3.3.1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproca motivat de faptul ca

toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentulu

de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind

esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

3.3.2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele

divergente, nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatia de

colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand

atitudine reconcilianta.
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3.3.3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa

corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios.

3.3.4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitara, bazata pe recunoasterea

intraprofesionala, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

3.3.5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional
care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor,
de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea

calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

3.3.6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile
fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in
mod constructiv si responsabil daca este cazul, sa impartaseasca din cunostintele si experienta

acumulata in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

3.4. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile.

3.4.1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societatii civile vor
avea in vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine
concilianta in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale,

dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

3.4.2. In reprezentarea organizatiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul

trebuie sa fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3.4.3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in
vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a
serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii organizatiei si cresterea credibilitatii

acesteia.
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3.4.4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizarii

dptime a programelor si strategiilor organizatiei evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

3.4.5. Angajatul nu poate folosi imaginea organizatiei in scopuri personale, comerciale

sau electorale.

Cap 4. Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

4.1. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei

vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
normele Codului de Conduita al personalului contractual, Statutul asistentilor sociali,

Regulamentul intern al organizatiet.

4.2. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita la nivelul organizatiei in conformitate cu normele

legale in vigoare.

4.3. Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de
audiente al conducatorului serviciului, stabilit prin Regulamentul intern sau in scris si adresat

organizatiei.

Presedinte,

Tugui Ana Diana






